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INLEIDING

Per augustus 2024 regelt de Europese Al-wet (of Al Act) welke toepassingen
van artificial intelligence (Al) wel en niet zijn toegestaan en aan welke voor-
waarden Al-leveranciers en -gebruikers moeten voldoen bij het leveren en
gebruiken van de toegestane Al. Enerzijds om Al verantwoord en veilig te
exploiteren en te gebruiken, anderzijds om hoge boetes en imagoschade bij
niet naleven te voorkomen.

Deze gids geeft inzicht in wat de Al Act is en hoe deze Europese wet werkt. Het
helpt Al-leveranciers en -gebruikers via stappenplannen en een raamwerk om
de Al Act voor hun Al toe te passen.

Doel en opzet van deze gids

Je hebt over de Al Act gehoord of je leest er voor het eerst over nu je
deze gids voor je hebt. Hoe dan ook, als Al-leverancier of -gebruiker
heb je met de Al Act te maken en moet je er vanaf 1 augustus 2024 in
verschillende fases aan voldoen. Deze gids is je leidraad om voor de
Al Act compliant te worden en te blijven.

Om compliant te worden en blijven, zul je verschillende stappen moe-
ten uitvoeren en deze gids geeft aan wat je moet doen en hoe je dat
aanpakt. Hiervoor kijken we eerst naar het doel en de opzet van de
gids. Aansluitend gaan we aan de slag om ervoor te zorgen dat je
compliant wordt en blijft.
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Doel

Deze gids helpt zowel Al-leveranciers als -gebruikers om de Al die ze
ontwikkelen en leveren, of die ze gebruiken, volgens de Al Act toe te
passen.

Hierbij geldt het SMART-principe als uitgangspunt. SMART is het acro-
niem van de termen specifiek, meetbaar, acceptabel, realistisch en
tijdsgebonden en is een methode om doelen concreet en meetbaar te
maken. In de praktijk spreken we dan vaak van het SMART maken van
een doel en deze gids doet dat als volgt:

= Specifiek De doelstelling van de gids is om Al-leveranciers en
-gebruikers te helpen om compliant te worden en dat is een een-
duidig en concreet doel.

= Meetbaar Het doel van deze gids is bereikt als jij als Al-leveran-
cier of -gebruiker compliant bent en dat is praktisch meetbaar.

= Acceptabel Deze gids helpt alle soorten en groottes van organi-
saties om compliant te worden.

= Realistisch Deze gids maakt het doel haalbaar en realistisch
doordat het concreet weergeeft wat je moet doen en hoe je dat
uitvoert.

= Tijdsgebonden Deze gids geeft het tijdspad waarlangs de EU de
Al Act in werking stelt en stappenplannen die je voor jouw organi-
satie afstemt op het tijdspad.

Kortom, deze gids is je praktische hulp om compliant te worden.
Opzet
De gids leidt je stapsgewijs van inzicht in Al en de Al Act, naar de acties

voor het toepassen van de Al Act. Hierbij leg je eerst de basis door te
kijken naar wat Al en de Al Act inhouden via deze onderwerpen:

= Watis AI?
= Watis de Al Act?

Aansluitend pas je de Al Act toe:

= Stappenplannen voor het toepassen van de Al Act.
= Raamwerk voor het inbedden van de Al Act in de organisatie.
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Stappenplannen en raamwerk
De Al Act toepassen bestaat uit twee delen:

1. Initieel aan de Al Act voldoen > Uitvoeren via stappenplan

2. Continu blijven

> |nbedden op basis van raamwerk
voldoen

Afbeelding 1.1: De aanpak voor het voldoen aan de Al Act.

Eerst zorg je dat je huidige Al en de manier waarop je daarmee werkt
aan de Al Act gaan voldoen. Of anders gezegd: je zorgt ervoor dat je
compliant wordt. Dit doe je eenmalig. Vervolgens is het zaak dat je de
Al Act in je organisatie inbedt om te blijven voldoen aan de Al Act bij
de ontwikkeling of invoering van gewijzigde of nieuwe Al.

Zowel compliant worden als compliant blijven komen in deze gids aan
bod. Dat doe je aan de hand van praktische stappenplannen om ini-
tieel compliant te worden en een raamwerk met richtlijnen en advie-
zen om de Al Act in de organisatie in te bedden zodat je compliant
blijft.

Cases en checklists

Verder vind je in deze gids praktische cases die weergeven hoe je
stappen en acties uit kunt voeren en je helpen om de vertaalslag naar
jouw situatie te maken. Daarnaast bevat deze gids ook checklists om
je verder te ondersteunen.
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Sjablonen downloaden

Deze gids bevat voorbeelden van documenten voor het vastleggen en
aantonen van Al Act-compliancy. De sjablonen van deze documenten
zijn online beschikbaar en vind je op www.vanduurenmedia.nl/
downloads bij de titel van dit boek.

Hoe gebruik je deze gids?
Je haalt het meeste uit deze gids als je de hieronder beschreven drie-
trapsaanpak volgt.

Eerst inzicht vergaren

Het is het beste om te beginnen met de informatie en achtergrond uit
hoofdstuk 2 en 3, want dan weet je wat de Al Act inhoudt, hoe deze
werkt en wat het voor jouw organisatie betekent om compliant te
worden.

Dan initieel compliant worden

Vervolgens ga je in hoofdstuk 4 met het voor jou relevante stappen-
plan aan de slag om compliant te worden. Het stappenplan dat je
volgt hangt af van je rol in het kader van de Al Act. Zo kent de Al Act
onder meer de rollen van Al-leverancier en Al-gebruiker en deze gids
geeft specifieke stappenplannen voor deze rollen.

Daarbij kan het zo zijn dat je zowel Al-leverancier als Al-gebruiker bent
en in dat geval schuif je de specifieke stappenplannen in elkaar. Ver-
der is het belangrijk om de stappenplannen strikt te volgen, omdat de
stappen nu eenmaal noodzakelijk zijn om compliant te worden. Want
een stap als het in kaart brengen van je huidige Al kun je simpelweg
niet overslaan.

Wel kun je afhankelijk van jouw situatie een stap op jouw manier uit-
voeren. Zo zal een mkb-bedrijf met enkele medewerkers de inventari-
satie anders aanpakken dan een multinational of ministerie met tien-
tallen teams en honderden medewerkers.

Verder lenen de stappenplannen zich goed voor een projectmatige
aanpak. Maar ook hierbij is jouw situatie weer leidend:
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Kleinschalig

Kick-off

Taak 1

Taak 2

Taak 3

Grootschalig

Jan Feb

Week1 Week2 Week3 Week4 Weekl Week2 Week3 Week4

—

%O

Afbeelding 1.2: Uitvoering van het stappenplan is afhankelijk van je situatie.

Een mkb’er zal het stappenplan waarschijnlijk als een set taken uitvoe-
ren en een grote organisatie vertaalt het stappenplan bijvoorbeeld
naar een PRINCE2-project met deelprojecten.

En ten slotte compliant blijven

Ten slotte geeft hoofdstuk 5 het raamwerk voor het inbedden van de

Al Act en om compliant te blijven.

Dit raamwerk laat meer ruimte enis

bedoeld als basis om op verder te bouwen:

Al Act-compliancy
onderdeel van

Optioneel

Al Act-compliancy beleggen bij de
Compliancy Officer en diens afdeling

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
MVO en ESG maken }
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Omgang met Al inbedden in de staande

organisatie via reguliere werkprocessen

Afbeelding 1.3: Raamwerk voor inbedden Al Act met basis en opties.
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De basis voor het inbedden is voor iedere organisatie hetzelfde. Wel
zal de invulling verschillen naargelang de grootte van je organisatie.
Voor grotere organisaties zijn er opties om Al Act-compliancy bij een
compliancyfunctie of -afdeling te beleggen en om de compliancy
onderdeel van maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO) en
ESG (environmental, social, governance) te maken.

Cases als uitleg en voorbeelden
Verder toont deze gids de praktische uitvoering van stappen en acties
via een aantal cases:

= Een Al-leverancier die Al-toepassingen ontwikkelt en levert.
= Een Al-gebruiker uit het mkb.

= Een Al-gebruiker uit het grootbedrijf.

= Een Al-distributeur en -importeur.

We volgen de volgende cases terwijl ze via de stappenplannen com-
pliant worden en daarna de Al Act inbedden om compliant te blijven.

Case: Softwaremeesters

Het bedrijf Softwaremeesters bouwt met een team van ontwikkelaars
Al-applicaties en Al-componenten. Zo hebben ze een applicatie
gebouwd die de personen in wachtrijen voor onder meer festivals en
sportwedstrijden op basis van uiterlijke kenmerken profileert en ver-
volgens via een headset aan stewards doorgeeft wie ze moeten fouil-
leren. Daarnaast ontwikkelen ze Al-componenten voor een machine-
bouwer. Binnen Softwaremeesters is Kyra de teamleider en ondanks
dat die rol steeds meer van haar tijd vraagt, ontwikkelt ze zelf ook nog
mee.

Case: De Conceptshop

Enkele jaren geleden nam Joyce een kledingwinkel over. Na een las-
tige start gooide Joyce het roer om en verkoopt ze nu met succes
naast kleding ook schoenen, tassen, woonaccessoires en boeken in
dezelfde stijl. Voor de verkoop, voorraad, administratie en marketing
gebruikt ze softwarepakketten van verschillende leveranciers. De
salarisadministratie heeft ze uitbesteed.
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Case: Medescom

Tido is Compliancy Officer bij Medescom, een producent en leveran-
cier van medische apparatuur met Al-componenten. De productie-
faciliteit, het hoofdkantoor en Europese distributiecentrum zitten in
Nederland. leder EU-land heeft een lokaal verkoopteam. Binnenkort
start de vierhonderdste medewerker.

Case: Smart Store

Smart Store is distributeur en importeur van Al-toepassingen voor
winkels en supermarkten. De oud-studiegenoten en vrienden Hafid en
Jeroen runnen samen het bedrijf en ze hebben de Benelux-verkoop-
rechten van een Al-toepassing die via beeldherkenning binnenkomen-
de klanten op basis van hun kleding en sieraden screent op verkoop-
potentie. Drie klanten werken al met de Al-toepassing en binnenkort
starten ze met een pilot bij De Conceptshop.

Tot zover de kennismaking. In de rest van deze gids volgen we Kyra,
Joyce, Tido, Hafid en Jeroen en hun organisaties bij hun stappen om
compliant te worden en blijven.

Zelf aan de slag

Je bent verplicht om aan de Al Act te voldoen, maar de Al Act laat je
ook maatschappelijk verantwoord en veilig met Al werken. Laten we
het laatste als uitgangspunt nemen voor het toepassen van de Al Act.
Want een positief doel werkt motiverender dan een verplichte
opgave.

Maar welke insteek je ook kiest, ga aan de slag. Want de Al Actis al in
werking en de tijd die je hebt om eraan te voldoen is beperkt. Je kunt
nu al meteen starten met de volgende acties.

Lees je in over de Al Act en het toepassen daarvan

Je bent er natuurlijk al mee begonnen, maar lees deze gids zodat je
weet wat de Al Act is en wat je moet doen om compliant te worden
en te blijven. Deze gids dekt alle aspecten van het toepassen van de
Al Act, maar het kan geen kwaad om andere informatie over de Al Act
te lezen.
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Zo vind je een overzichtelijke weergave van de Al Act zelf op deze
website: ai-act-law.eu/. Verder kun je bijvoorbeeld informeren naar
wat je brancheorganisatie en de KVK te bieden hebben over de Al Act.
Of gebruik de bij dit boek behorende chatbot (zie verderop).

Houd een informatiebijeenkomst over de Al Act

Als lezer van deze gids ben je bezig met de Al Act en het belang en de
toepassing daarvan. Maar voor de rest van je organisatie ligt dat waar-
schijnlijk nog anders. Toch moet je iedereen meekrijgen om compliant
te worden en te blijven. Daarom is het goed om een informatie-
bijeenkomst over de Al Act en de uitwerking daarvan te organiseren.
Zo maak je iedereen bewust van het belang van de Al Act en de geza-
menlijke verantwoordelijkheid om compliant te worden en te blijven.

Wees er in de bijeenkomst open over dat de Al Act een verplichting is,
maar geef ook aan dat het een kans voor jullie organisatie is om maat-
schappelijk verantwoord met Al te werken. Licht daarnaast toe wat
de Al Act inhoudt en voor jullie organisatie gaat betekenen aan de
hand van onderstaande onderwerpen die je in deze gids vindt:

= Watis Al?

= Wat zijn de mogelijkheden enrisico’s van Al en hoe ga je daarmee
om?

= Watis de Al Act en hoe is die opgezet?

= Het stappenplan om compliant te worden.

= Het raamwerk om compliant te blijven.

= Jullie aanpak: kleinschalig als een serie taken of grootschalig als
een project.

Al-geletterdheid (Al literacy)

De Al Act schrijft ook voor dat medewerkers bewust zijn van de
mogelijkheden en risico’s van Al zodat zij Al veilig kunnen gebrui-
ken. Een informatiebijeenkomst is een prima gelegenheid om
medewerkers Al-geletterd te maken.
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Gebruik de chatbot

Bij dit boek zit een chatbot die getraind is met de inhoud van dit boek
én met de tekst van de Al Act. De chatbot maakt gebruik van ChatGPT
4-o0 enis in staat vragen over dit boek en de Al Act te beantwoorden.
Als je dit boek registreert (zie de pagina Lezersvoordeel vooraan in dit
boek) ontvang je niet alleen een mail die toegang tot de chatbot ver-
schaft, maar ook een koppeling naar de downloadbare sjablonen die
bij dit boek horen.

Checklist
Dit is de eerste checklist en deze focust op bewustwording en voor-
bereiding.

m Leesjeinoverde Al Act.

= Informeer bij brancheorganisaties en de KVK naar informatie over
de Al Act.

= Bepaal of je het stappenplan als een set taken gaat aanpakken of
als een project.

= Neem je voor om het toepassen van de Al Act als een kans te zien
om verantwoord en veilig met Al te werken en draag dat uit in je
organisatie.

= Organiseer een informatiebijeenkomst over de Al Act en wat die
voor jullie organisatie betekent.
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