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Woord vooraf

Dit boek gaat over business informatiemanagement (BIM) wat het domein is tussen 
business en IT. Vanuit een iets andere optiek kunnen we ook stellen dat dit boek gaat 
over business-IT alignment. In frameworks zoals ITIL wordt het gebied tussen business 
en IT beschreven vanuit het standpunt van de IT, ofwel vanuit de oplossing. Dit boek 
beschrijft dit gebied echter vanuit het standpunt van de business, ofwel vanuit de vraag.

Dit boek onderscheidt zich ten opzichte van veel andere boeken over dit onderwerp, 
omdat het gaat over de praktijk en geschreven is door mensen die in de praktijk echt 
actief zijn in dit vakgebied. Daarmee is dit echter geen boek geworden wat vertelt wat 
je moet doen, maar het is wel een boek dat je actief aan het denken zet. We maken de 
vertaling naar de praktijk wat kan helpen bij het beantwoorden van je vragen. Een basis-
kennis van BiSL en functioneel beheer/ informatiemanagement wordt als voorkennis 
verondersteld. Ook gaan we er van uit dat je minimaal wat ervaring hebt als medewerker 
binnen het domein BIM.

In Nederland wordt op veel plaatsen gebruik gemaakt van het BiSL framework, waar-
over in 2005 het eerste boek is verschenen. BiSL staat voor Business Information Ser-
vices Library. In dit framework worden processen beschreven op het uitvoerende, het 
sturende tot en met het richtinggevende niveau van business informatiemanagement, 
vanuit het oogpunt van de bedrijfsprocessen en ook vanuit de gebruikersoptiek. In 
Nederland wordt de operationeel/ tactische laag veelal ‘functioneel beheer’ genoemd, en 
de tactische/ strategische laag wordt veelal aangeduid met de term ‘informatiemanage-
ment’. In dit boek ligt de focus op de operationele en tactische laag.

In de praktijk wordt BiSL vooral toegepast in de operatie en de tactische laag. Voor 
de strategische laag is tegenwoordig het framework Digital Information Design (DID) 
beschikbaar. Hierin worden meer concrete en toepasbare handvatten gegeven voor de 
strategische laag en daarmee is het een goede aanvulling op het BiSL framework.

Dit boek beschrijft geen theoretische processen. Hiervoor kun je de officiële publicaties 
van bijvoorbeeld BiSL gebruiken. Wij gebruiken het BiSL framework wel als basis om 
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een meer praktische invulling te geven aan vooral de uitvoerende laag van BIM. De tekst 
van dit boek is gebaseerd op BiSL 4de editie (2024).

In dit boek vind je vooral veel best practices op het gebied van business informatie
management. Er is ook aandacht voor de samenwerking/ overlap met andere frame-
works zoals ITIL®, want alleen met het kunnen toepassen van de basiskennis van die 
frameworks is het procesmatig samenwerken met IT-disciplines goed mogelijk. 

De hoofdstukken 1 en 2 gaan in op de vragen: “Wat is business informatiemanagement, 
wie spelen een rol bij een goede informatievoorziening binnen de gebruikersorganisatie 
en wat wordt van de functioneel beheerder verwacht?” De hoofdstukken 3 en 4 beschrij-
ven de BiSL-processen op het uitvoerend niveau. In hoofdstuk 5 en 6 gaan we in op de 
uitvoerende en sturende processen in de praktijk. Ook komen de richtinggevende pro-
cessen kort aan de orde, en geven we een aantal best practices, die belangrijk zijn voor 
de dagelijkse praktijk. Hoofdstuk 8 gaat over technieken.

Wij danken Kees Ruigrok en Ernst Bosschers de auteurs van het in 2014 verschenen 
eerste druk van het boek De Functioneel beheerder en BiSL, waaruit delen van de nu 
voorliggende herziene druk zijn overgenomen. 

Jacinta Hall en Jasper Maas
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Business informatie­
management en de organisatie1

1.1	 INLEIDING 

Het vakgebied Business informatiemanagement heeft sinds een aantal jaren de aandacht 
van veel organisaties. De introductie in 2005 van BiSL (Business Information Services 
Library) heeft daarbij een stimulerende rol gespeeld. In dit eerste hoofdstuk beschrijven 
we het doel en de plaats van business informatiemanagement. 

Albert Einstein deed de volgende bekende uitspraak: “In theorie zijn theorie en prak-
tijk hetzelfde. In de praktijk niet”. Deze uitspraak is zeker van toepassing op dit boek. 
Enerzijds bevat dit boek veel theorie. Deze is gebaseerd op best practices, dat wil zeggen: 
oplossingen die zich in de praktijk hebben bewezen. Anderzijds is in dit boek ook de 
vertaling naar de praktijk te vinden. Vooral hoofdstuk 7 gaat in op het gebruik van BiSL 
in de praktijk; niet alleen aanbevelingen over wat de beste oplossing is, en vooral vragen 
om jezelf aan het denken te zetten. Deze vragen zullen helpen bij het maken van een 
goede vertaling van de theorie van BiSL naar de eigen praktijk.

Business informatiemanagement (afgekort BIM) speelt zich binnen een organisatie af op 
het gebied van strategie, inrichting en uitvoering. Informatiemanagement gaat meestal 
over vraagstukken op strategisch of richtinggevend niveau en functioneel beheer over 
inrichting en uitvoering. Volgens Rik Maes, grondlegger van het negenvlaksmodel (in 
paragraaf 1.3 toegelicht), is informatiemanagement, “het gebalanceerd managen van de 
centrale componenten van de kaart met inbegrip van hun onderlinge en externe relaties.”

Business informatiemanagement gaat over het vertalen van vraag en aanbod en legt de 
verbinding tussen de gebruikers van de informatievoorziening en de leveranciers van 
de IT-producten met de daarbij behorende services. Zoals in dit hoofdstuk zal blijken 
behoort business informatiemanagement uitdrukkelijk tot de gebruikersorganisatie. Op 
uitvoerend niveau bestaat de functie van functioneel beheerder in feite al vele jaren, De 
invulling van deze rol is echter niet overal hetzelfde. 
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2 De functioneel beheerder en BiSL – 2de herziene druk

Figuur 1.1  Business informatiemanagement

Veel organisaties zijn steeds meer afhankelijk van informatie en hierdoor genoodzaakt 
om informatie als bedrijfsmiddel te beheren. De aandacht voor business informatie
management is hierdoor toegenomen, ook omdat binnen organisaties de gebruikers 
een steeds duidelijker stempel drukken op de informatievoorziening. Met als gevolg dat 
organisaties daardoor flexibeler aanpassingen van bedrijfsprocessen en de bijbehorende 
informatievoorziening willen doorvoeren. 

Er is nog een andere reden voor het groeiende belang van business informatiemanage-
ment. De IT-serviceverleners, al of niet uitbesteed door de organisatie, kunnen door 
hun kennis en ervaring de gewenste services op een professionele en kosteneffectieve 
manier leveren. Om deze partijen te kunnen aansturen is het nodig dat ook de gebrui-
kersorganisatie zich op een professionele manier organiseert en de kennis heeft om het 
spel tussen vraag en aanbod te kunnen spelen. Ook dient de gebruiksorganisatie inzicht 
te hebben in de eigen informatieprocessen en de organisatie ervan. Het is een essentiële 
keuze of een organisatie al dan niet de IT uitbesteedt, met als doel een adequate inrich-
ting van business informatiemanagement, waardoor de leveranciers en serviceverleners 
goed kunnen worden aangestuurd. Met een goed ingericht en competent business infor-
matiemanagement heeft ook de serviceverlener de juiste gesprekspartner. 

BiSL 
Het inrichten van business informatiemanagement sluit aan op de wens om te komen tot 
een grotere inbreng van de gebruikersorganisatie (de business) op de informatievoorzie-
ning. Aan het ontstaan van een zekere consistentie in terminologie en benadering heeft 
zeker ook BiSL bijgedragen. Bij de opzet van dit boek is er dan ook voor gekozen de ter-
minologie van BiSL, het framework voor business informatiemanagement, te gebruiken. 

In dit hoofdstuk wordt de plaats van business informatiemanagement besproken aan de 
hand van het negenvlaksmodel (dat in paragraaf 1.3 wordt toegelicht): business infor-
matiemanagement bevindt zich tussen de activiteiten in de gebruikersorganisatie en IT-
dienstverlening. Tot slot bespreken we de gewenste competenties van een functioneel 
beheerder en geven we een aantal Kritieke Prestatie-Indicatoren (KPI’s). 

AanbodVraag

Supply
Oplossing
- Geautomatiseerd
- Niet geautomatiseerd
Leveranciers

Vertaalslag

Demand
Behoefte
Gebruikersorganisatie

Wat wel/ wat niet
Ambitieniveau
Scope
Wat/ wanneer
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