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Prefacio V

PREFACIO

Este libro estd destinado a profesionales de proyectos, estudiantes y egresados en direccién de
proyectos, y estd estructurado para reflejar las herramientas y métodos que sustentan las compe-
tencias (Personas, Practicay Perspectiva) prescritas por el estdndar IPMA Individual Competence
Baseline 4.0 (ICB4). Debe adoptarse como una guia para la prdctica de la direccidn de proyectos
en distintos niveles de desarrollo profesional y complejidad de los proyectos. Asimismo, se concibe
como un libro de conocimiento que apoya el estdndar IPMA ICB4 para la preparacién hacia la
certificacion de competencias en direccidn de proyectos. Para los directores de proyectos, estas
certificaciones incluyen: IPMA Nivel A: Director de Proyectos Certificado, IPMA Nivel B: Gerente
Senior de Proyectos Certificado, IPMA Nivel C: Gerente de Proyectos Certificado y IPMA Nivel D:
Asociado en Gestion de Proyectos Certificado. (mds en www.ipma.world)

El libro comienza destacando la importancia del rol del director de proyectos, la direccion de
proyectos y el entorno del proyecto, promoviendo una cultura orientada a proyectos en el
frabajo cotidiano. De este modo, introduce los componentes tedricos y practicos que conforman
el campo de la direccién de proyectos.

Como académico y profesional en gestion de proyectos, he sido testigo en multiples ocasiones
de cémo los directores de proyectos se enfocan tanto en la ejecucién vy los detalles técnicos
que olvidan la necesidad de generar valor tanto para los clientes como para las personas
involucradas. Los autores, Bert Hedeman y Roel Riepma, nos recuerdan con elocuencia que,
ademds de los aspectos técnicos, los directores deben centrarse en sus habilidades de liderazgo y
en las personas, y entregar valor en un contexto contempordneo. Esto cobra ain mds relevancia
considerando el entorno en constante cambio al que nos enfrentamos. Con menos recursos,
cadenas de suministro inciertas, escasez de agua, aumento de carbono, falta de mano de obra
y un clima que cambia rdpidamente, la direccidén de proyectos se vuelve mds desafiante y, al
mismo tiempo, mds crucial.

La educacion formal y el mundo académico tienen la oportunidad de inspirar e informar a las
futuras generaciones de profesionales en direccidn de proyectos... Sin embargo, es la generacion
actual, que con frecuencia ha recibido poca o ninguna formacion formal o sistemdtica en este
campo, la que enfrentard de inmediato estos desafios y aprovechard las oportunidades. Por
ello, este libro es especialmente relevante para los denominados profesionales autodidactas
en direccién de proyectos y para los gestores ad hoc que buscan mejorar sus habilidades en
su frabajo diario.

Ya seas un profesional serio en direccién de proyectos o un estudiante en esta disciplina, encon-
frards en “Direccién de Proyectos segun la ICB4" un contenido estimulante que te motivard a
poner en prdctica las herramientas en situaciones reales. La lectura de este libro resultard enri-
quecedora para cualquier persona interesada en el amplio campo de la direccién del trabajo
a fravés de proyectos, y es de lectura obligada para quienes deseen contribuir al desarrollo de
la disciplina y al perfeccionamiento continuo de las competencias en direccion de proyectos.

Este libro es el resultado de una colaboracion entre IPMA y Van Haren Publishing. Muchas per-

sonas han contribuido al desarrollo de las ideas que aqui se presentan. Por supuesto, los autores

principales: Bert Hedeman y Roel Riepma, pero también el amplio equipo de revisores: Peter

PUrckhauer, Rebeka Danijela Viahov Golomeiji¢ y Kristijan Robert Prebeznik, asi como el equipo

de Revisidn y Edicidon de Publicaciones de IPMA, liderado por Reinhard Wagner, han hecho de
este libro un verdadero éxito.

Prof. Dr. Mladen Vukomanovic,

Vice President Professional Development

IPMA
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V| Direccion de Proyectos segun la ICB4

International Project Management Association (IPMA) es la organizacion profesional sin dnimo
de lucro mds antigua dedicada a promover la excelencia y el profesionalismo en la gestiéon
de proyectos, programas y carteras. Se fundd en 1965 en Suiza y hoy en dia opera en mds de
70 paises de todo el mundo a través de sus asociaciones miembros, proporcionando asi una
plataforma global para conectar a profesionales y organizaciones, permitiendo la colaboracion
y la cooperacién, compartiendo ideas y evaluaciones comparativas, asi como avanzando en
las practicas y competencias en los campos. Unase a la comunidad IPMA en: www.ipma.world
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Intfroduccién General 1

INTRODUCCION GENERAL

IPMA ha venido observando el crecimiento de la “proyectificaciéon”, entendiendo
como tal el aumento en niUmero e importancia de proyectos en los negocios, la vida
publica y personal. Por este motivo, considera necesario contribuir a aumentar el
conocimiento en proyectos. IPMA significa Asociacién Internacional de Gestidn de
Proyectos y es una federacion de alrededor de 70 Asociaciones Miembro para la
gestion de proyectos.

Este libro proporciona una base de conocimientos para desarrollar competencias indi-
viduales en la gestién de proyectos, tal como se describe en la Base de Competencias
Individuales de IPMA versidon 4 (ICB4).

IPMA define un proyecto como un esfuerzo Unico, temporal, multidisciplinar y orga-
nizado para realizar entregables acordados dentro de unos requisitos y restricciones
predefinidos. Los proyectos impulsan el desarrollo de nuevos productos y servicios,
expansiones, nuevas capacidades, implementacion de nuevas estrategias y gene-
raciones de infraestructura, pero también el mantenimiento mayor y la mejora de
instalaciones e infraestructuras existentes.

IPMA reconoce que los proyectos comienzan y terminan con personas y que su des-
empeno competente estd en el corazdn de cada proyecto exitoso. Este libro describe
los procesos y pasos aplicados en la gestidn de proyectos y la base de conocimientos
relevante para las competencias de personas y perspectiva.

Es importante indicar que algunos elementos de este libro pueden estar sujetos a
derechos de patente. IPMA no se hace responsable de identificar dichos derechos
de patfente. Cualquier nombre comercial en este documento se proporciona para la
conveniencia de los usuarios, y no debe entenderse como una promocion.

PROPOSITO

IPMA es consciente de que ningun libro por si solo puede contener el conocimien-
to completo necesario para desarrollar habilidades y capacidades de gestion de
proyectos. No hay dos proyectos iguales, ni son iguales las personas que frabajan
en ellos, ni los inferesados, ni el contexto en el que se implementa el proyecto. Sin
embargo, este libro ofrece una base de conocimientos sobre la que se puede seguir
construyendo para desarrollar competencias individuales en gestiéon de proyectos
con el fin de lograr que los proyectos tengan éxito.

Se describen teorias y prdcticas para todas las competencias de la ICB4. Estdn se-
cuenciadas ldgicamente, explicadas y enriquecidas con teorias prdcticas, que se
pueden aprender y aplicar en la préctica diaria de la gestion de proyectos. Como
tal, estd completamente en linea con la visidén de IPMA: fortalecer la competencia
en toda la sociedad para permitir un mundo en el que fodos los proyectos tfengan
éxito. Este libro también apoya la obtencién de un certificado IPMA como prueba de
competencia en proyectos.
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