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UIT DE PERS

‘In Alles over assessment centers van psycholoog Jack van Minden staat pre-
cies wat zo’n assessment center inhoudt: welke opdrachten er ongetwij-
feld aan bod komen en tips om je daar op voor te bereiden. Het helder
geschreven boek staat vol gevarendriehoeken die waarschuwen voor situ-
aties waarin je vooral niet verzeild moet raken. Handig zijn de minicur-
sussen over bijvoorbeeld presenteren, delegeren, het houden van func-
tioneringsgesprekken en het leiden van groepsdiscussies.” VB Magazine

‘Het assessment center is een selectietechniek voor hoger personeel. Het
gaat daarbij niet om de intelligentie of persoonlijkheid van de sollicitant,
maar om het gedrag. Dit boek is bedoeld ter voorbereiding op deze test-
methode.” Het Financieele Dagblad

‘Hij biedt praktische informatie en oefeningen voor thuis. Kandidaten
kunnen tijdens de voorbereiding gebruik maken van het boek en zo hun
optreden tijdens het AC goed voorbereiden. (...) Alles over assessment cen-
ters is een compleet boek waarin vrijwel alle situaties in eenvoudige taal
de revue passeren.” PW

‘Het assessment center kent na lezing van dit boek geen geheimen meer.’
Intekrant

‘Van Minden geeft in zijn nieuwe boek talloze adviezen over hoe je je in

groepen kunt onderscheiden als leider, hoe creatief te zijn, toneel te spe-

len, en effectief time management te bedrijven op de testdag.’
Management & Literatuur

‘Dit boek is gebaseerd op jarenlange research over assessment technie-
ken en de dagelijkse praktijk, zoals die bij testbureaus (en grote organi-
saties) plaatsvindt. Veel informatie is afkomstig van de constante feedback
van de cliénten van het bureau van de auteur.” Sollicitatiekrant

‘Jack van Minden legt de kandidaat uit welke tests hij kan verwachten,
hoe zijn gedrag gemeten wordt, en waar zijn zwakke en sterke punten
zitten.” Trend/Knack/Financieel-Economische Tijd



Ten geleide

Het assessment center is een moderne personeels-selectietechniek. Was
het tot voor kort een begrip dat slechts een handvol experts iets zei, te-
genwoordig staat het in het woordenboek van elke sollicitant.

In eerdere boeken hebben we sollicitanten een grondige kijk in de keu-
ken gegeven van psychologische en management-tests. We richten de
camera nu op assessment centers, zodat jobzoekers zich nu optimaal kun-
nen voorbereiden op deze nieuwe testmethode.

Dit boek is gebaseerd op jarenlange research van de theorie en de da-
gelijkse praktijk van assessmenttechnieken, zoals die bij testbureaus (en
grote organisaties) worden toegepast. Veel informatie is ook afkomstig
van de constante feedback die de cliénten van het bureau van de auteur,
Psycom in Amstelveen, ons aanbieden — na hun onderzoekdag.

We danken de medewerkers van Psycom, met name drs Hans van Loon
en drs Yvette van der Vliet, voor de kleine of (soms hun onbekend!) gro-
te bijdragen die zij hebben geleverd aan het tot stand komen van dit boek.
Daarnaast hebben diverse deskundigen, instellingen en selectiebureaus
delen van het manuscript kritisch doorgelezen en van commentaar voor-
zien. Hun wens niet met name genoemd te worden respecteren we.

We hopen dat het lezen van dit boek, met zijn vele mini-cursussen, het
gewenste resultaat oplevert: de baan, promotie of opleidingsplaats!

Veel succes!

Orlando/Amstelveen, augustus 1995

BI] DE VIJFTIENDE DRUK

Bij verschillende onderwerpen zijn enkele details toegevoegd (o.a. bij
fact-finding, postbak en elektronische postbak, minicursus ‘een groeps-

discussie leiden’.) Tevens zijn enige geringe tekstcorrecties uitgevoerd.

Amstelveen, februari 2009



Heeft u op- of aanmerkingen op dit boek? Wilt u de auteur attent
maken op een bepaalde selectiemethode of assessment opdracht?
Maak dan gebruik van de bijgesloten antwoordkaart. U kunt ook bel-
len, mailen of schrijven:

Psycom

T.a.v. dr. Jack J.R. van Minden
Parlevinker 5; 1186 ZA Amstelveen
Tel.: 020-645 02 92/645 10 73
Fax: 020-645 03 40

E-mail: info@psycom.nl
www.psycom.nl

Waarom is dit boek geschreven?

Het afgegrendelde land van de betere banen kent strenge toelatingsei-
sen. Het enige paspoort dat het erkent is het testrapport. Alleen voor het
stempel ‘geslaagd’ wordt de slaghoom opgehaald. Vandaar dat de groei-
ende stroom bezoekers van test- en wervings- & selectiebureaus graag wil
weten wat hun te wachten staat als ze uitgenodigd worden voor een as-
sessment center. Dit boek wil de aanstaande ‘landverhuizers’ niet alleen
praktische informatie bieden, maar hen ook thuis laten oefenen met de
typische assessment-opdrachten.

Aan de voormalige Amerikaanse minister van Buitenlandse Zaken James
Baker wordt de uitspraak toegeschreven ‘prior preparation prevents poor per-
formance’, ofwel voorbereiding vooraf verhindert armetierige prestaties.
Er zijn geen boeken voorhanden om thuis en in eigen tempo de voor-
bereiding op het assessment center ter hand te nemen. Alles over assess-
ment centers staat tussen slagen en falen voor de test. Want het assessment
wordt doorzichtig gemaakt en u krijgt greep op de procedure die plot-
seling opdoemt in de mist.

Wie moeten en willen dit boek lezen?
Dit boek is geschreven voor iedereen die (vroeg of laat...) met assessment
centers te maken krijgt, en gevangen door het verlangen te slagen, zich

op deze belangrijke mijlpaal optimaal wil voorbereiden. We denken aan:

1 (Top)managers en middenkaderfunctionarissen die ‘ge-assesst’ wor-
den als onderdeel van een (uitgebreide) selectieprocedure.
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2 Medewerkers die op langere termijn een leidinggevende positie am-
biéren, of hiernaar willen dingen of ervoor worden uitgenodigd en naar
alle waarschijnlijkheid uitvoerig zullen worden onderzocht.

3 Commerciéle functionarissen die hun verkoopkunde (kunst?) maar
moeten ‘bewijzen’ via rollenspelen en andere opdrachten in het assess-
ment center.

4 Allerlei medewerkers in grote organisaties, die moeten aantonen wat
zij in hun mars hebben — v66r zij promotie kunnen maken. (We doelen
hier op het zogenaamde ontwikkelingsassessment center.)

5 Juist en bijna-afgestudeerden die worden onderworpen aan stren-
ge selectieprocedures om tot een (vervolg)opleiding te worden toege-
laten.

6 Studenten en afgestudeerden die zich oriénteren op een baan als lei-
dinggevende en ‘iets’ van management moeten weten en de selectie hier-
VOOr.

7 Studenten psychologie, personeelswetenschappen, human resources
en vergelijkbare academische en hbo-opleidingen, die kennis willen
(moeten) nemen van moderne selectiemethoden.

8 En ten slotte lezers van Alles over psychologische tests, Alles over manage-

ment tests en Alles over selectiegesprekken, die (nog) meer willen weten over
selectie.

Wat kan dit boek voor u doen?
Dit biedt Alles over assessment centers allemaal:
1 Het licht u uitgebreid voor over het assessment center, voornamelijk
als selectietechniek. Bedenk dat kennisvermeerdering werkt als een elek-
trische koffiezetmachine: druppel voor druppel vult de pot zich.
2 Dit boek geeft een overzicht van een groot aantal veel gebruikte as-
sessment-opdrachten. Hierdoor krijgt u een idee over wat u concreet te

wachten staat. U treft talloze voorbeelden aan.

3 Alles over assessment centers bevat een schema waarmee u zelf in grote
lijnen kunt bepalen hoe uw assessment center eruit zou kunnen zien! U
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zult uw goede intenties nu om kunnen zetten in gedrag, in daden. Want
daarop wordt u beoordeeld!

4 U raakt vertrouwd met een aantal opdrachten, zodat u zelfverzeker-
der en meer ontspannen aan de test kunt beginnen. Hierdoor zult u eer-
der een piekprestatie leveren!

5 Dit boek bevat een groot aantal tips over hoe u zich zo goed moge-
lijk voorbereidt op uw ‘grote’ dag en hoe zich te gedragen. Daarnaast
wordt u keihard gewezen op een aantal potentiéle gevaren die telkens
op de loer liggen in het assessment center.

6 Wanneer u testangst heeft (misschien omdat u al eerder bent getest
en afgewezen) zal dit boek u goede diensten bewijzen. Uw angst smelt
weg als ijsblokjes in een glas zomerse frisdrank.

7 Alles over assessment centers biedt een aantal minicursussen aan, op on-
der meer terreinen als vergaderen, presenteren en delegeren. In kort be-

stek weet u (weer) hoe u deze situaties effectief moet benaderen.

Kortom, dit boek vergroot uw slaagkans enorm!

De ‘tipbox’

In dit boek ziet u op verschillende plaatsen in grijze kaders ‘“TIP’ staan.
In deze ‘tipboxen’ vindt u allerlei praktische adviezen. Maak daarvan ge-
bruik!

TIP:

Daarnaast treft u ook hier en daar verwijzingen aan naar de boeken Alles
over psychologische tests, Alles over management tests, Alles over selectiegesprek-
ken en Alles over salarisonderhandelingen.* Dat is een service aan onze le-
zers, want in de aangegeven hoofdstukken treft u méér informatie aan

*  Alles over management tests, Alles over psychologische tests en Alles over selectie-
gesprekken kunt u los van elkaar lezen. Het is echter verstandig, wanneer u
binnenkort wordt getest, deze drie boeken goed te bestuderen.
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